| Gobierno Bol ivariano N ns siario del Poder Popar nafituto de Sahud Piblica Cowo: RPERSIEPRO00IE

Instiuto ¢

de Venezuela | pa xra I Salud i e Estado Bolivar

Procedlmlento Fecha de vigenciay § jUi 201
Auditoria de la Calidad Actualizacion: 01
Direccion de Normalizacién y Gestion de la Calidad Pégina: 1
Elaborado por: Autorizado por: Revisado por:

Coordinaciéon Regional de
Programa de Normalizaci6

Nombre y Apellido:
Licda. Johana Camaute.

Fecha: ’18 /O R /QO.’LQ)

Aprobado por:

Presidencia del Instituto de S\alﬂ;i
Publica

Nombre y Apellido:
Dra. Doris Cabellg,

Fecha: ’ 8 /Dq ’J.Dl(p




Gobiemno Bolivariano Ministerio del Poder Popular Instituto de Salud Piblica Codigo: ISPEB-019-PR-003/16
de Venezuela para la Salud : del Estado Bolivar
Procedimiento Fecha de vigencia:18/07/2016
Auditoria de la Calidad Actualizacién: 01
Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad Pagina: 2
CONTENIDO
ODBJELIVO. ...t a e e 3
N (o= Vg o = ST 3
Documentos Relacionados...........ocuuiiiiiiiiiiiiic e 3
N [0 11 0= T PP 3
Descripcion de ACHVIAdes...........cooiciiiiiiiiiiiiiieceeee e 8
Formularios de Obligatorio Cumplimiento...........ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeiie 9
(€] [0 1T T o TSP URSPPRRPN 10

F AN TS (1= 12




Gobiemno Bolivariano Ministerio del Poder Popular Instituto de Salud Piiblica Codigo: ISPEB-019-PR-003/16
de Venezuela para la Salud o del Estado Bolivar
Procedimiento Fecha de vigencia:18/07/2016
Auditoria de la Calidad Actualizacién: 01
Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad Pagina: 3

1 OBJETIVO: Determinar las normas y herramientas para efectuar las
Auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad, para apoyar el desarrollo y el
mejoramiento en el Sistema y Sub Sistemas de Gestién de la Calidad en las
Unidades adscritas al Instituto de Salud Publica del Estado Bolivar.

2 ALCANCE: Aplica a la Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad
adscrita a la Presidencia del Instituto de Salud Publica del Estado Bolivar.

3 DOCUMENTOS RELACIONADOS:

3.1 Norma ISO 9000:2006, Sistema de Gestion de la Calidad -
Fundamentos y vocabulario.
3.2 Norma ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.
3.3 Norma ISO 9004:2009, Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices
para la mejora del desempefio.
3.4 Norma ISO 19011:2011, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental.
3.5 Procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos cédigo ISPEB-
900-PR-001/13.
3.6 Procedimiento de Control de Registro codigo ISPEB-900-PR-002/13.
3.7 Procedimiento de Acciones Correctivas y/o Preventivas.

Cadigo: ISPEB- 900-PR-004/16

4 NORMAS GENERALES

4.1 Asegurar el cumplimiento de este procedimiento sin menoscabo del
ordenamiento juridico vigente y velar que todos los registros derivados o
resultantes de la aplicacion de este procedimiento se conserven segun lo
establecido en el Procedimiento de Elaboracibn y Control de
Documentos codigo: ISPEB-900-PR-001/13 y el Procedimiento de
Control de Registros codigo: ISPEB-900-PR-002/13.

4.2 Se tienen definidos dos (2) tipos de auditorias:

4.2.1 Auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad: Esta auditoria se
realiza tomando en cuenta los elementos del sistema de gestion de la
calidad de la Norma ISO 9001: 2008. Es de caracter general y evalla
todos los requisitos del sistema. Es ejecutada por el auditor o grupo
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auditor designado por la Direccion de Normalizacion y Gestién de la
Calidad.

4.2.2 Auditoria de la Calidad por Proceso: Esta auditoria se realiza con
el fin de determinar el cumplimiento y efectividad de los requisitos del
sistema. Es de caracter parcial y evalla uno o mas requisitos del sistema.
Es ejecutada por el auditor o grupo auditor designado por la Direccion de
Normalizacidon y Gestion de la Calidad.

4.2.3 En las Auditoria realizadas por Proceso no sera necesario realizar
Plan General, Plan Detallado, Reunién de Apertura y Reunion de Cierre;
sin embargo se debe notificar al area que sera auditada a través de un
memorando y luego dejar evidencia a través de una minuta del proceso
realizado.

4.2.4 Las competencias y evaluaciones de los auditores estaran sujetas a
lo establecido en el Formulario Competencias del Auditor y lo descrito en
la norma 4.3.7 de este procedimiento.

4.3 De las Responsabilidades de la Direccion de Normalizacion y
Gestion de la Calidad:

4.3.1 Garantizar que las auditorias se consideren como base para el
proceso de Revision por la Direccion, que coadyuve al mejoramiento
contindo de la gestion del Instituto de Salud Publica del Estado Bolivar.

4.3.2 Determinar, con las auditorias, si el Sistema de Gestion de la
Calidad es conforme con:

a) Las Politicas y Objetivos de Calidad establecidos en el Sistemas y
Sub Sistemas de Gestion de la Calidad del Instituto de Salud Publica
del Estado Bolivar.

b) Las disposiciones planificadas por cada proceso para lograr la
eficacia de sus operaciones.

c) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

d) Los requisitos establecidos por la Instituto de Salud Publica del
Estado Bolivar para el Sistema y Sub Sistemas de Gestién de la
Calidad.
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e) La implementacion, mantenimiento y mejora eficaz del Sistema y

Sub Sistemas de Gestion de la Calidad.

4.3.3 Evaluar cada proceso a través de la herramienta de auditoria
interna, para obtener evidencias objetivas que determinen si se ha

cumplido con los requisitos planificados.

4.3.4 Garantizar que se planifiquen, se desarrollen y se remitan los
resultados de auditoria Interna a los auditados, para evaluar las fortalezas
y debilidades del Sistema y Sub Sistemas de Gestién de la Calidad del

Instituto de Salud Publica del Estado Bolivar.

4.3.5 Elaborar el calendario de las Auditorias, a través del Formulario

Programa Anual de Auditoria codigo

ISPEB-019-FM-002/16.

La

programacion de las auditorias contempla como minimo realizar una vez

al ano la
Gestion de la Calidad.

revision completa para el Sistema y los Sub Sistemas de

4.3.6 Asegurar la competencia de los auditores a través de la formacion

continua en esta area.

4.3.7 Garantizar que los criterios para calificar los auditores internos y

externos sean los siguientes:

Educaciéon: El auditor lider deben haber

completado estudios

universitarios, y los auditores deben haber completado estudios
académicos, como minimo hasta un nivel de bachiller en ciencias.

Adiestramiento: los auditores, deben haber tomado cursos sobre
generalidades y estructura de las Normas ISO 9000, documentacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de esto el Auditor lider
debe demostrar con evidencia que corresponda, una formacion
superior a los auditores internos del Sistema de Gestion de la Calidad

en materia de auditoria.

Habilidades: facilidad para la comunicacion oral y escrita, capacidad
de analisis y objetividad. Para el caso del auditor lider, adicionalmente
se requieren habilidades asociadas a direccion de reuniones, manejo
de equipos multidisciplinarios y facultad para proveer adiestramiento.
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Experiencia: los auditores deben de tener por lo menos seis meses
laborando en la institucién y haber completado un proceso completo de
Auditoria (planificacién, ejecucion, seguimiento y cierre de no
conformidades). El periodo de ejecucion no debe ser inferior a 8 horas.
Adicionalmente esta labor debe ser avalada por un auditor con
experiencia no menor a 2 auditorias completas. El auditor lider debe
poseer una experiencia comprobada de 2 auditorias completas.

4.3.8 Designar al auditor lider.
4.3.9 Asegurar el cumplimiento del Programa Anual de Auditorias.

4.3.10 Resguardar los registros que se generen durante el desarrollo del
proceso de auditoria, para demostrar la implementacion del programa.

4.3.11 Emitir copia del informe de auditoria cinco (5) dias habiles posterior
a su recepcion.

4.4 De las Responsabilidades del Auditor Lider:

4.4.1 Preparar el plan de auditoria quince (15) dias antes de su ejecucion
a través del formulario Plan General de Auditoria codigo: ISPEB-019-FM-
009/16.

4.4.2 Preparar un plan detallado (adjunto al plan general), a través del
Formulario Plan Detallado de Auditoria codigo ISPEB-019-FM-005/16.

4.4.3 Validar el Plan de Auditoria (General y Detallado) con el auditado
con el fin de procurar su aprobacion o realizar los cambios que ambas
partes consideren necesarias.

4.4.4 Realizar una reunion de apertura de la auditoria solo en caso de
auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad, con el propdsito de
presentar a los miembros del equipo auditor a las Unidades a ser
auditadas, revisar el alcance, objetivos, plan de auditoria, metodologia,
procedimientos a ser utilizados y confirmar los recursos, entre otros.

4.4.5 Conducir las actividades durante el desarrollo de las auditorias.
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4.4.6 Realizar una reunién final, antes de preparar el informe de auditoria,
donde el auditor le presentara al auditado y a los responsables de los
procesos auditados, los hallazgos y conclusiones de la auditoria, de tal
manera que se tenga una comprension y reconocimiento claro de la base
de dichas conclusiones.

4.4.7 Elaborar un informe de auditoria, segun el Formulario Informe de
Auditoria codigo ISPEB-019-FM-004/16 conjuntamente con el formulario
Registro de hallazgos de la auditoria cédigo ISPEB-019-FM-006/16, los
datos que se plasmen en el informe deben ser los aspectos
predeterminados en el plan de auditoria.

4.4.8 Aprobar y presentar a la Direccion de Normalizacion y Gestion de la
Calidad, el informe de auditoria en cinco (5) dias habiles después de su
culminacion.

4.5 De las Responsabilidades del Auditado:
4.5.1 Validar el Plan de Auditoria en acuerdo con el auditor lider.
4.5.2 Proporcionar al equipo auditor la informacion necesaria y apropiada
al tema a auditarse, la cooperacion adecuada a solicitud de los auditores
y el tiempo necesario, que respalden y avalen la viabilidad de la auditoria.
4.5.3 Informar a todo el personal involucrado en el &rea auditada, cuando
sea necesario, sobre los objetivos, alcance, fecha y materia que se
auditard.
4.5.4 Resguardar copia de los registros de los resultados de la auditoria.
4.5.5 Elaborar los Planes de Acciones para eliminar las no conformidades

detectadas y sus causas en un tiempo no mayor a diez (10) dias posterior
a la realizacion de la auditoria.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

5.1 Nombre de la Actividad: Ejecucion de Auditorias del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Responsable

Accioén

Direccion de
Normalizacién y Gestién
de la Calidad

1. Elabora y aprueba el Programa Anual de Auditoria.
2. Designa al auditor Lider de acuerdo a lo establecido en la
Norma 4.2.4 de este procedimiento.

Auditor lider y/o Equipo
auditor

3. Elabora y prepara el plan general de auditoria y el plan
detallado.

4. Selecciona el equipo auditor, en caso de ser necesario y lo
evalla de acuerdo a lo establecido en la Norma 4.2.4 de este
procedimiento.

5. Asigna, en acuerdo con el equipo auditor, las tareas y
responsabilidades de cada uno de los miembros.

6. Remite el plan general de auditoria y el plan detallado a la
Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad, para su
revision y aceptacion.

Direccion de
Normalizacidon y Gestion
de la Calidad

7. Recibe y evalla los planes de la auditoria.
8. Conforma si estd de acuerdo, o cualquier objecion
presentada establece una reunién con el auditor lider.

Auditor lider y/o Equipo
auditor

9. Realiza la auditoria de acuerdo con el Plan General y Plan
detallado.

10. Realiza reunion de cierre al final de la auditoria donde
informa al auditado los hallazgos encontrados.

11. Elabora el Informe de Auditoria codigo ISPEB-019-FM-
004/16 conjuntamente con el formulario Registro de
hallazgos de la auditoria cédigo ISPEB-019-FM-006/16 y
remite a la Direccion de Normalizacion y Gestion de la
Calidad.

Direccioén de
Normalizacién y Gestion
de la Calidad

12. Recibe informe de auditoria y remite copia a los
Auditados.
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5.2 Nombre de la actividad: Ejecucion de Auditoria de calidad por

proceso.

Responsable

Accion

Direccion de Normalizacion
y Gestion de la Calidad

1. Elaboray aprueba el Programa Anual de Auditorias cédigo
ISPEB-019-FM-002/16

2. Designa al auditor lider o auditor de acuerdo a lo

establecido en la Norma 4.2.4 de este procedimiento.

3. Notifica al area que sera auditada a través de un

memorando donde le informa el dia que se realizara la

auditoria.

Auditor / Auditor lider

4. Recibe los auditores el dia que acordaron y facilita la
informacion necesaria para el proceso de auditoria.

Equipo Auditor (incluyendo
Auditor lider)

5. Elabora el Informe de Auditoria codigo ISPEB-019-FM-
004/16 conjuntamente con el formulario Registro de hallazgos
de la auditoria cédigo ISPEB-019-FM-006/16 y remite a la
Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad.

Direccion de Normalizacion
y Gestion de la Calidad

6. Recibe Informe de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-004/16 y
remite copia a los auditados.

6. FORMULARIOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

6.1 Programa Anual de Auditorias codigo ISPEB-019-FM-002/16

6.2 Plan General de Auditoria codigo ISPEB-019-FM-009/16

6.3 Plan Detallado de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-005/16

6.4 Informe de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-004/16

6.5 Registro de hallazgos de la auditoria cédigo ISPEB-019-FM-006/16
6.6 Competencias del auditor cddigo ISPEB-019-FM-003/16
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7. GLOSARIO

Alcance de la Auditoria: extension y limites de una auditoria, tales como
ubicacion, unidades de la organizacién, actividades y procesos que van
hacer auditados, asi como el periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

Nota: el alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las
ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos,
asi como el periodo de tiempo cubierto.

Auditado: organizacion que es auditada.

Auditor: persona con la competencia o calificada para llevar a cabo una
auditoria.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluar de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Nota: las auditorias internas, denominadas en algunos casos como
auditorias de primera parte, se realizan por, o0 en nombre de, la propia
organizacién para fines internos y puede constituir la base para la auto-
declaracion de conformidad para una organizacion.

Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente
“auditoria de segunda o tercera parte”. Las auditorias de segunda parte
se llevan a cabo por partes que tiene un interés en la organizacion, tal
como los clientes u otras personas en su nombre.

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones
independientes externas. Tales organizaciones proporcionan la
certificacion o el registro de conformidad con requisitos como los de la
norma ISO 9001 e ISO 14001:1996.

Cuando se auditan Sistema de gestidbn ambiental y de calidad juntos, se
denomina “auditoria combinada”.

Cuando dos o mas organizaciones cooperan para auditar a un Unico
auditado, se denomina auditoria conjunta.

Cliente de la Auditoria: organizacién o persona que solicita una auditoria.
Nota: el cliente de la auditoria puede ser el auditado o cualquier otra

organizaciéon que tenga derechos reglamentarios o contractuales para
solicitar la auditoria.
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Conclusiones de la Auditoria: resultado de una auditoria, que proporciona
el equipo auditor, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Criterio de Auditoria: conjunto de politicas, procedimientos, practicas o
requisitos utilizados como referencia por el auditor para comparar la
informacion recopilada sobre la gestién de calidad. Los requisitos pueden
incluir estandares, normas, requerimientos organizacionales especificos y
legislativos o regulados.

Equipo Auditor: grupo de auditores, o un auditor individual, designados
para desempefiar una auditoria dada; el equipo auditor puede incluir
auditores en formacion y cuando sea preciso expertos técnicos. Uno de los
auditores del equipo auditor se designa y desempefia la funcion de auditor
lider.

Evidencia de la Auditoria: registros, informacion o declaraciones de hechos
verificables, que son pertinente para los criterios de auditoria. La evidencia
de auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa y se basa tipicamente en
entrevistas, revision de documentos, observaciones de actividades y
condiciones, y resultados de mediciones y prueba.

Experto técnico: persona que aporta al equipo auditor experiencia o
conocimientos especificos con respecto a la materia o la actividad que se
vaya a auditar, asi como orientaciones linglisticas o culturales. Un experto
técnico no acta como un auditor en el equipo auditor.

Hallazgos de auditoria: resultados de la evaluaciéon de la evidencia de
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Nota: los hallazgos de Auditoria pueden indicar conformidad o no
conformidad con los criterios de auditoria, u oportunidad de mejora.

Mejora Continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Plan de Auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.
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Programa de Auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificas por un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Nota: un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias
para planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.

Sistema de Gestion de la Calidad: sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Sub-sistemas: Son aquellos sistemas pertenecientes a las Unidades
adscrita al Instituto de Salud Publica del estado Bolivar los cuales se
originan del sistema general de gestion de la calidad implantado en el
Instituto de Salud Publica.

8 Anexos:

8.1 Plan General Auditoria cédigo: ISPEB-019-FM-009/16

8.2 Informe de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-004/16

8.3 Registro de hallazgos de la auditoria cédigo ISPEB-019-FM-006/16
8.4 Plan Detallado de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-005/16

8.5 Competencias del auditor cédigo ISPEB-019-FM-003/16.

8.6 Programa Anual de Auditoria cédigo: ISPEB-019-FM-002/16
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8.1 Plan General Auditoria codigo: ISPEB-019-FM-009/16

M Gobiamo Bolivariano v . Po P . I titito ce Satud POb N°
de Venezueila . Sl el E Sl Bolivar
Plan General de Auditoria Fecha
Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad
Dependencia a Evaluar Representante Dependencia Cargo
Direccion de Ubicacion
Objetivo (s) de la Auditoria
Alcance de la Auditoria
Auditoria N° Grupo de Auditores Guias
Fecha de Ejecucién Requisitos de Confidencialidad
Criterios de Auditoria
Idioma Recursos Necesarios
Fecha Estimada Edicion
Informe Fecha de Entrega Funcionario Receptor Cargo
Auditor Lider [ Auditor L Aceptacion Plan de Auditoria
Nombre y
Apellido
Firma Firma
Fecha Fecha
Anexo: Plan Detallado de Auditorias
Nota: En caso de no recibir por parte de su Dependencia, durante el lapso de seis (06) dias habiles, objecién alguna a lo informado en este Plan de
Auditorias, en relacién al personal y a las actividades contenidas en la misma, procederemos a ejecutar la actividad sefialada. Cualquier accion de
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8.2 Informe de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-004/16

Coédigo: ISPEB-019-FM-004/16

w Gobiarmo Bolivariano LY terio dal | r ¥ | tit Salud Publica
de Venazuala Paara lo Salud 1
INFORME DE AUDlTORl’A Fecha de Vigencia;
Direccion de Normalizacion y Gestién de Calidad 07/06/2016

AUDITOR LIDER: FECHA DELA AUDITORIA:
EQUIPO AUDITOR: REUNION DE APERTURA:

REUNION DE CIERRE:
OBJETIVO: CRITERIO
ALCANCE:

AREAS AUDITADAS

METODOLOGIA:
RESUMEN:

APROBADO POR: PAG.:

Nombrey Apellido

EQUIPO AUDITOR AUDITOR LIDER )
Firma
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8.3 Registro de hallazgos de la auditoria cédigo ISPEB-019-FM-006/16

Codigo: ISPEB-019-FM-006/16

@l Sobjeme Bothvartano | wnaeas ao roser copuar | mzmms ge ssua asnes
REGISTRO DE HALLAZGO DE LA AUDITORIA Fecha de Vigencia: 07/06/2016
Direccion de Normalizacion y Gestion de la Calidad
Proceso / Area Auditada: Auditado: Fecha:
Criterio de Auditoria: Auditor (es):
Clausula Requisitos de la Norma: Hallazgos:
Obs NC

Firma del Representante de Area / Auditado:
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8.4 Plan Detallado de Auditoria cédigo ISPEB-019-FM-005/16
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PLAN DETALLADO DE AUDITORIA Fecha de Vigencia: 07/06/2016

Direccion de Normalizacién i Gestién de Calidad
m
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8.5 Competencias del auditor cédigo ISPEB-019-FM-003/16.

Gobierno Bolivariano |

de Venezuela p Salud

2| FPoder Fopular | I

Uto de Salud Publica
del Estado Bolivar

Codigo: ISPEB-019-FM-003/16

COMPETENCIAS DEL AUDITOR
Direccién de Normalizacion y Gestion de Calidad

Fecha de Vigencia: 06-06-2016

Nombre y Apellido: Cl.N° Tipo de Auditoria
Auditoria de Sistema: |___|
Auditoria de Proceso: |___|

Requisitos a Evaluar

Auditor

Auditor Lider

Educacion

Universitaria

Tecnico Superior
Universitario

Bachiller

Adiestramiento

Curso de la Norma ISO 9000

Cursos de Documentaciéon
del Sistema de gestion de la
Calidad

Curso de Auditoria de la
calidad

Formacién Superior en
Auditor Lider

Habilidades

Facilidad para la
comunicacién oral y escrita

Capacidad de andlisis y
objetividad.

Direccion de reuniones

Manejo de equipos
multidisciplinarios

Facultad para proveer
adiestramiento

Experiencias

6 meses en laInstituciéon

8 horas en Auditoria

2 Auditorias Completas

ULouooiooo|t) 0joooo
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Competente

Total=

> Requisitos a evaluar

>Requisitos a evaluar

Competente: <10 215
No competente; <10

st []

NO [ ]

Elaborado por:

Aprobado por:

Nombre y Apellido:

Firma

Nombre y Apellido

Firma
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8.6 Programa Anual de Auditoria cédigo: ISPEB-019-FM-002/16

w Gobiormo Bolivariano I
de Venezueia

Codigo: ISPEB-019-FM-002/16

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

(Calendario del Programa de Auditorias)
Direccion de Nomalizacion y Gestion de la Calidad

Fecha de Vigencia: 06/06/2016

Fecha: Sistema []

Sub-Sistema []

Dependencia:

] Reprogramacion:

Auditoria Por Proceso

Auditoria al Sistema de Gestién de la Calidad

Auditoria del Sistema

Auditoria Realizada

Auditoria de Mantenimiento (Fondonorma)

Auditoria Diagnostico

Auditoria de Certiicacion

(Fondonorma)

Auditoria de Renovacion (Fondonorma)

PROCESO REQUISITO

DESCRIPCION

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL AGOS | SEPT OoCT NOV DIC

o|m|o|m|o

Haborado por:
Nombre y Apeliido:
Cargo:

Fecha:

Autorizado por:

Nombre y Apelido

Cargo:

Fecha:

Cargo:

Fecha:

Aprobado por:

Nombre y Apellido




