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	Código:

ISPEB-019-FM-008/16

	Seguimiento al Plan de Acciones
	Fecha de Vigencia:  07/06/2016

	Área o Proceso:                                                                                                                                                    

	Referencia: 

	Nº


	Acción
	Evidencia de la Acción Cerrada


	1.


	
	

	
	1 er Seguimiento

Resultado

	Cerrada
	Cerrado por:  

Fecha:                                                           
	2 do Seguimiento 

Resultado

	Cerrada
	Cerrado por:  

                                                        

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Abierta
	Próxima fecha:
	
	Abierta
	Fecha:

	
	
	
	
	
	
	

	
	Eficacia de la Acción
	Si
	Verificado por:
	Observación:

	
	
	
	
	

	
	
	No
	Fecha:
	

	
	
	
	
	

	2.

	
	

	
	1 er Seguimiento

Resultado


	Cerrada
	Cerrado por:  

Fecha:                                                           
	2 do Seguimiento 

Resultado


	Cerrada
	Cerrado por:  

                                                        

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Abierta
	Próxima fecha:
	
	Abierta
	Fecha:

	
	
	
	
	
	
	

	
	Eficacia de la Acción
	Si
	Verificado por:
	Observación:

	
	
	
	
	

	
	
	No
	Fecha:
	

	
	
	
	
	


INSTRUCTIVO

Objetivo: Realizar el seguimiento de los planes de acciones de corrección, correctivas o preventivas, con el fin de realizar el cierre de las acciones tomadas y verificar la eficacia de las mismas.

Elaborado: Ha sido elaborado por la Dirección de Normalización y Gestión de la Calidad.

Datos:
Área o Proceso: Nombre de la Unidad Organizativa o del Proceso, que realizó el plan de acciones de corrección, correctivas o preventivas.

Referencia: Indicar el origen del plan de acciones, Ejemplo: Auditorias, Revisiones Internas entre otros.

Nº: Indica el número correlativo de las acciones a tomar.

Acción: Redactar la acción o acciones a tomar para eliminar la causa real o potencial.

1er Seguimiento: Indicar con una equis “X” el estatus producto del seguimiento, en caso de que se evidencie la ejecución de la acción se marca el campo de cerrada, de igual manera se debe colocar en Cerrado por: El nombre y apellido del auditor o responsable asignado por la Dirección de Normalización y Gestión de la Calidad del seguimiento de la acción y colocar la fecha correspondiente al cierre.

En el caso que no se evidencie el cierre se marca el campo abierta, indicando la próxima fecha de compromiso para realizar el cierre, y se procede a realizar el 2do seguimiento.

2do Seguimiento: Indicar con una equis “X” el resultado del seguimiento de la acción,  en caso de que se evidencie el cierre de la acción se marca el campo de cerrada, de igual manera se debe colocar en el campo de cerrado por: El nombre y apellido del auditor o responsable asignado por la Dirección de Normalización y Gestión de la Calidad del seguimiento de la acción.

En el caso que no se evidencie el cierre se marca el campo abierta, y se informa a la alta dirección el estatus de la acción.

Eficacia de la acción: Verificar seis meses posterior a la fecha de cierre de la acción la eficacia de la acción tomada por lo que debe marcar con una equis “X” los Campos Si o No, de acuerdo a las evidencias encontradas.

Verificada por: Indicar el nombre del auditor o responsable asignado por la Dirección de Normalización del seguimiento de la verificación de la eficacia de la acción.

Fecha: Indicar la fecha en que se realizó el seguimiento de la eficacia de la acción.

Observación: Comentario o aclaratoria en relación a lo señalado en los campos anteriores
Actualización: 00
Actualización Nº: 00                                                                                                                                                  Código: ISPEB-019-FM-008/16
                                                                                                                                                                                    Fecha de Vigencia: 07/06/2016
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